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1. App Hik-Partner Pro (para instaladores) 
 

Reinicio de contraseña 

 

A. Acceda a Kit de Herramientas                             B. Seleccione Soporte Online 

 

 

                         

 

 

  



                                                                                                                                      

  

 
 

 

C. Pulse en “Caso Nuevo”                D. Seleccione Restablecimiento de contraseña 

 

                             

E. Seleccionar método 

a. Si el dispositivo y el teléfono se 

encuentran en la misma red LAN, 

seleccione dispositivo LAN. 

Pulse en dispositivo LAN y seleccione 

el dispositivo para acceder a la página 

de envío de caso 

 

                                                       



                                                                                                                                      

  

 
 

 

Solo se requiere una de estas opciones, o se proporciona XML, QR o número de 

serie, o se proporciona una imagen de la etiqueta. Puede tomar una fotografía con 

la cámara o seleccionar la imagen del álbum. 

                                          
 

Tras añadir una de las dos, active el consentimiento y pulse Confirmar para enviar 

el caso 

 

****** 

QR code or XML file 



                                                                                                                                      

  

 

                             
 

Una vez recibida la respuesta, diríjase a la sección Detalles del Caso y podrá ver la 

contraseña o el archivo XML de reinicio. Adicionalmente, puede revisar el 

historial y los registros del caso en esta interfaz, que también proporciona 

información sobre el propietario actual del caso y sus datos de contacto. 

                                  
 

 

QR code or XML file 

****** 



                                                                                                                                      

  

 
Puede pulsar en Copiar para acceder directamente a la página de restablecimiento 

de contraseña. Configure la nueva contraseña y pulse en Aceptar; la contraseña 

será restablecida.  

                                           



                                                                                                                                      

  

 
a. Si el dispositivo y el teléfono no se encuentran en la misma red LAN, 

seleccione Otros. 

 

 
 

 

Se necesita tanto la imagen de la etiqueta como el QR o fichero de reinicio de 

contraseñas de SADP 

Paso 1: Puede tomar una fotografía con la cámara o seleccionar la imagen del 

álbum. 

              



                                                                                                                                      

  

 
 

 

Paso 2: Para obtener el código QR, marque el dispositivo en SADP, haga clic en 

“Forgot Password” y, a continuación, pulse en “Generate QR Code”. 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                      

  

 

 

 

 

Escanee el código QR mediante Hik-Partner Pro. 

 
 

  



                                                                                                                                      

  

 
Paso 3: Active el consentimiento y pulse Confirmar para enviar el caso 

 

                              
 

 

Una vez recibida la respuesta, copie el código o descargue el archivo XML para 

restablecer la contraseña en SADP mediante el ordenador. 

                      

QR code or XML 

file 

****** 

****** 



                                                                                                                                      

  

 

Desvincular dispositivo 

A. Pulse en “Caso Nuevo”                                      D. Seleccione “Soporte online” 

                                     
 

C.Caso Nuevo                                         D. Seleccione Desvinculación de dispositivo 

 

                                                 



                                                                                                                                      

  

 
  



                                                                                                                                      

  

 
E.Seleccione método 

a. Si el dispositivo y el teléfono se encuentran en la misma red LAN, seleccione 

dispositivo LAN. 

 
 

Solo es necesario o la foto de la etiqueta, el QR o el fichero XML 

 
 

****** 

QR code or XML file 



                                                                                                                                      

  

 
 

 

Active el consentimiento y pulse Confirmar para enviar el caso 

                         
 

 

a. Si el dispositivo y el teléfono no se encuentran en la misma red LAN, 

seleccione otros. 

QR code or XML file 

****** 



                                                                                                                                      

  

 

 
 

 

 

Paso 1: Suba la imagen de la etiqueta del dispositivo. 

                          
 

 



                                                                                                                                      

  

 
Step 2: En SADP, Seleccione el dispositivo, haga clic en “Forgot Password”, pulse 

en “Generate QR Code” y escanéelo con Hik-Partner Pro. 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                      

  

 
 

 

 

 

 

Paso3: Active el consentimiento y pulse Confirmar para enviar el caso 



                                                                                                                                      

  

 

                   
 

                   

****** 

QR code or XML file 

****** 

****** 

****** 

****** 



                                                                                                                                      

  

 

 

2. Portal web HPP 
 

A. Restablecimiento de Contraseña y Desvinculación de 

Dispositivo 

Acceda a HPP Web (Hik-Partner Pro) → Soporte → Caso de Soporte Online 

 

 

B. Seleccione el tipo de caso adecuado. 

 

 

 



                                                                                                                                      

  

 
 

C. Seleccione Restablecimiento de Contraseña del Dispositivo para solicitudes de 

contraseña o Desvinculación de Dispositivo para solicitudes de desvinculación. 

Si su dispositivo y su ordenador se encuentran en la misma red LAN, seleccione 

Dispositivo LAN (SADP); en caso contrario, seleccione Otros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                      

  

 
 

 

 

D. Complete el formulario de envío y haga clic en Enviar. 

 

 

 

 

E. Una vez realizado el envío con éxito, puede consultar los registros del caso para  

obtener información sobre el restablecimiento o la desvinculación. 

 

  



                                                                                                                                      

  

 
 

 

 

3. Correo electrónico de soporte (únicamente para 

clientes ND autorizados) 
 

Siga el enlace para descargar la versión más reciente de SADP en su ordenador. 

El dispositivo Hikvision y el ordenador en el que se ha instalado SADP deben encontrarse en 

la misma subred.      

https://www.hikvision.com/en/support/tools/desktoptools/sadp-for-windows/ 

https://www.hikvision.com/en/support/tools/desktoptools/sadp-for-windows/


                                                                                                                                      

  

 

 

 

A.  Haga clic en el botón Exportar para guardar el archivo xml y, a continuación, envíe el 

archivo XML al equipo de soporte técnico de Hikvision. (Seleccione la dirección de 

correo electrónico según la ubicación de compra de su dispositivo).

 

  



                                                                                                                                      

  

 
 

 

 

 

B. El equipo de soporte técnico de Hikvision enviará de vuelta el archivo encriptado. 

Seleccione la ruta del archivo encriptado, introduzca su nueva contraseña y 

confírmela, luego haga clic en Confirmar para restablecer la contraseña. 

 
 

 

  



                                                                                                                                      

  

 

 

Soluciones para fallos en la recuperación de contraseña del cliente 

1. Problemas con la versión de SADP 

 Si la versión de SADP está desactualizada, actualice a la última versión antes de la 

recuperación de contraseña. 

 Si SADP aún no detecta el dispositivo: 

o Reinicie SADP y asegúrese de que el PC y el dispositivo estén en la misma 

subred. 

o Si el router no admite loopback, conecte el PC y el dispositivo directamente. 

 En Windows 10, asegúrese de usar SADP v3.0.10. En caso contrario, desinstale y 

vuelva a instalar. 

2. Verificación de compatibilidad (SADP 3.0.10 & Windows 10) 

 Verifique el controlador NPF y WinPcap/Npcap en el Panel de control. Si faltan, 

reinstale SADP. 

3. Soluciones a códigos de error 

 Error 2022/2023/“Reset Password Failed”: reinicie el PC y el dispositivo, luego 

intente nuevamente con recuperación XML/QR. 

 Error 2015: ocurre si la IP del PC cambia durante el funcionamiento de SADP/iVMS-

4200. Reinicie el software. 

4. Problemas de “Device Rejected” 

 Reinicie el dispositivo y SADP. 

 Para varios dispositivos, asegúrese de usar el archivo de recuperación correcto. 

 En portátiles, desactive el Wi-Fi y use conexión por cable. 

 Pruebe una conexión directa entre la cámara y el PC. 

5. La IP aparece como 0.0.0.0 (no se puede exportar XML) 

 Algunos NVR tienen DHCP activado por defecto y fallan si no se asigna IP. 

 Solución: configure una IP estática o conéctese a un router/switch con DHCP 

habilitado. 

Notas: 

a. El archivo cifrado es válido por 48 horas. 

b. Si el restablecimiento falla, reinicie su ordenador y el dispositivo Hikvision para 

volver a exportar el archivo XML y reenviarlo en días laborables (lunes-viernes, 9:30-

17:30 UTC+1). Mantenga el dispositivo encendido y no lo reinicie ni reexporte el 

XML antes de introducir el código. 

c. Nuestra oficina permanecerá cerrada en los festivos nacionales de Países Bajos. En 

ese caso, puede abrir un caso de restablecimiento/desvinculación en HPP (web/app) 

con la etiqueta correcta para aprobación inmediata o contactar al personal de 

Hikvision asignado. 

d. Envíe siempre un nuevo correo electrónico en lugar de responder directamente a 

uno existente. 

e. Se da prioridad a las solicitudes enviadas mediante casos en HPP. 



                                                                                                                                      

  

 
f. Horario de servicio: lunes a viernes, 9:00-12:00 y 13:00-17:00 CET. 

g. Si el restablecimiento tiene éxito, siga el enlace https://youtu.be/7hbzTpYGlIE para 

comprobar si el dispositivo admite el servicio de restablecimiento de contraseña 

automático. 

 

 

https://youtu.be/7hbzTpYGlIE
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